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Санкт-Петербург, 

2012

1. Описание проекта

Российская компания «НТЦ ПРОТЕЙ» и канадская «Counterpath» предлагают совместное решение для реализации концепции Rich communications suite.

Ядро системы (Протей-RCS) строится на оборудовании разработки «НТЦ ПРОТЕЙ», обеспечивающее стыковку с IMS ядром, и предоставление услуг передачи видео, речи, ДВО, instant messaging, presence, персональный кабинет, SMS, речевая почта, IVR, call back, fax to email, voice to email, запись переговоров и другие. 

Внедрение решения Протей-RCS позволит предоставить абонентам сети IMS (включая абонентов, подключенных с использованием медиатора плана нумерации - МПН) современный программный телефон Bria вместо старого телефонного аппарата, таким образом снизить отток абонентской базы и увеличить ARPU.

Коммуникатор Bria от компании Counterpath является наиболее удобным программным телефоном, представленным сегодня на рынке. Широкий набор платформ, включая iOS и Android и удобный функциональный интерфейс, обеспечивает положительные отклики пользователей в более, чем 50 странах мира. В рамках проекта коммуникатор Bria может быть полностью адаптирован под фирменный стиль Заказчика.
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К домашнему номеру станет возможным привязка нескольких программных терминалов домохозяйства, объединенных в общую телекоммуникационную среду, в рамках которой пользователи смогут пользоваться короткой "офисной" нумерацией, ДВО (удержание,конференция, передача вызова, переадресация по расписанию и пр.) и пакетом интеллектуальных услуг (организация очередей вызовов, многоуровневый автоинформатор, речевая почта, fax to email, voice to email, missed call notification). Управление вызовами каждого домохозяйства осуществляется владельцем в персональном WEB кабинете. 

Внедрение Протей-RCS обеспечит все предпосылки для развития Оператора  связи не по принципам "битовой трубы", а как интеллектуального оператора инновационных сервисов.

1.1 Новые возможности с RCS

Входящий вызов до внедрения Протей-RCS
При звонке на домашний телефон абоненты настолько часто не получают ответа, что уже привыкли звонить с мобильного на мобильный, обходя фиксированного оператора. 
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Что меняется при входящем вызове с RCS?

При внедрении решения Протей-RCS вызов на домашний телефон практически всегда найдет адресата, а в случае неответа вызов уйдет на голосовую почту или переадресован на мобильный телефон. Любой возможный сценарий может быть настроен пользователем через удобный персональный Web кабинет. Кроме того, поддерживается многоканальность, позволяющая одновременно пользоваться телефоном всем членам семьи.
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Исходящий вызов до внедрения Протей-RCS
Исходящий вызов с домашнего телефона абоненты как правило осуществляют с помощью традиционной голосовой телефонии.
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Что меняется при исходящем вызове с RCS?

Исходящий вызов с коммуникатора Bria предоставляет абоненту весь спектр телекоммуникационных возможностей (речь, видео, данные, передача сообщений, в том числе SMS). Также поддерживается многоканальность, что позволяет использовать телефон нескольким членам семьи одновременно.
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Особенности решения:

· Полностью сертифицированное решение

· СОРМ собственного производства позволяет быстро решить вопрос с легальным перехватом вызовов

· Малый срок окупаемости инвестиций

· Комплексное решение с широким функционалом

· Возможность полноценной кастомизации по требованиям Ростелеком 

Архитектура решения
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Сервер услуг Протей-RCS обеспечивает:
· Реализация сервисной логики

· Взаимодействие с программным телефоном Bria по протоколу SIP и XMPP
Взаимодействие с IMS-ядром Ростелеком (SIP, Diameter)

· Взаимодействие с SMS центром по протоколу SMPP
· Взаимодействие с почтовыми сервисами по протоколу SMTP
· Предоставление расширенных ДВО

· Персональный кабинет (Web)

· Предоставление услуги передачи мгновенных сообщений и статуса присутствия

· Обеспечение выполнения функций СОРМ

· Организация технического обслуживания

· Организация базы данных.

CCS (Client configuration server – сервер настройки клиентских терминалов) обеспечивает:

· Первичную конфигурацию терминалов пользователей

· Загрузку обновлений на терминалы пользователей

· Формирование отчетов и анализ статистики.

В приложении к настоящему ТКП имеется дополнительная информация по функциональности CCS сервера.
1.2 Персональный коммуникатор Bria
1. Версии платформы: iOS версий 4.3 и выше, Android версий 2.1 и выше, Windows XP/ 7, MAC, Linux

2. Языки: английский и русский
3. Поддерживаются голосовые вызовы
4. Поддерживается приём-передача коротких сообщений, чат
5. Поддерживаются видеовызовы между коммуникаторами
6. Поддерживается возможность отключения голоса во время разговора

7. Поддерживается запись во время вызова

8. Поддерживается меню состояния абонента (Presence)

9. Во время голосового вызова поддерживается двухтональная многочастотная сигнализация (DTMF)

10. Поддерживается гибкое переключение между голосовыми вызовами и видеовызовами

11. Поддерживается обработка сообщений Request Notify
12. Качество передачи речи

· Поддерживаемые кодеки: G.711 A/U, G.729, iLBC, G.722

· Подавление акустического эха (AEC; Acoustic Echo Cancellation)

· Маскирование потери пакетов (PLC; Packet Loss Concealment)

· Обнаружение голосовой активности (VAD; Voice Activity Detection)

· Буферизация джиттера, генератор комфортного шума (CNG; Comfort Noise Generator)

13. Качество передачи видео

· Кодеки: H.263, H.263+, H.264

· Разрешения: 720p,CIF, QCIF
· Автоматический выбор качества видео в зависимости от качества канала 

· Смена кодека и разрешения без разрыва соединения

14. Клавиши управления: 

· 6 клавиш выбора телефонной линии.

· Клавиши перевода звонка на фиксированный телефон или на другой клиент Софтфона, который закреплён за номером пользователя

· 3 функциональные клавиши: Conference, DND, Mute

· 4 клавиши действий: Hang Up, Transfer, Hold/Resume, Dial/Redial

· 12 цифровых клавиш

· Клавиша MENU для входа в меню настройки

· Клавиша PHONEBOOK для быстрого доступа к адресной книге

· Клавиши регулировки громкости динамика

· Клавиша вызова экрана обмена короткими сообщениями

15. Возможность передачи файлов
16. Выгрузка контактов в формате csv
17. Интеграция с  MS Outlook
В приложении к настоящему ТКП имеется дополнительная информация по функциональности терминалов Bria для различных платформ. 

2. Алгоритм предоставления услуг

Пользователь или администратор услуги формирует правила маршрутизации вызовов, поступающих на свой домашний номер.

Для каждого номера определяются правила маршрутизации вызовов, поступающих на этот номер. Правила могут зависеть от:

·  номера вызывающего абонента;

·  времени суток и дней недели (Для каждого диапазона номеров могут быть определены одно или несколько расписаний, определяемых как список временных интервалов и дней недели, в которые действует данное правило);

·  местоположения вызывающего абонента (при условии интеграции с системами определения местоположения).

Для каждого правила определяется список фактических терминалов Bria (в порядке желаемого перебора), на который должен быть распределяться вызов, поступивший на данный номер.

Также для каждого фактического терминала определяется дополнительный идентификатор, на который можно адресоваться для доступа к данному конкретному абоненту в рамках данного домохозяйства.

При поступлении вызова на номер домохозяйства , система в соответствии с заданными правилами осуществляет пересчет номера в идентификатор одного из абонентов данного домохозяйства. Для этого осуществляется анализ текущей даты/времени, анализ номера вызывающего абонента, а также данные по его загрузке за прошедший интервал времени (если сконфигурирован алгоритм распределения поступающих вызовов). Если найдено необходимое правило, система осуществляет определение реального номера, на который надо сделать вызов, и установление соединения. 

В процессе обработки вызова, поступившего на единый номер домохозяйства, система обеспечивает следующие возможности:

·  соединение с одним из абонентов данного домохозяйства с использованием локального плана нумерации; 

·  воспроизведение аудиофрагментов (голосовых подсказок) позвонившему абоненту А в фазе ожидания соединения; 

·  переключение абонента А на DTMF-меню согласно сценарию; 

·  переключение абонента А на имеющиеся Дополнительные виды обслуживания (ДВО) согласно сценарию или абонентом  виртуального офиса в процессе разговора.

Выделяются следующие фазы обработки вызова:

·  с момента поступления вызова в систему и до начала поиска;

·  ожидание во время поиска;

·  после завершения поиска: поиск может завершаться успешно (разговор), либо неуспешно.

Алгоритм обработки вызовов, то есть поведение системы во всех фазах обработки, определяется сценариями, заданными владельцем услуги. 

При получении входящего вызова на номер домохозяйства подсистема должна осуществить поиск доступного номера назначения из числа установленных владельцем услуги. Для этого подсистема должна извлечь параметры поиска, установления соединения, тарификации, а также параметры дополнительных видов обслуживания, и начать обработку вызова в соответствии с определённым сценарием для данного номера.

В подсистеме предусматриваются различные алгоритмы распределения вызовов: 

·  при последовательном варианте, поступающие вызовы переадресовываются соответственно порядковому номеру, начиная с первого в списке; 

·  при одновременном обзвоне номеров, входящий вызов переадресуется сразу на все номера в списке. После ответа одного из номеров обзвон остальных прекращается; 

·  при равномерном обзвоне входящие вызовы поступают последовательно на следующий свободный номер списка после удачно прошедшего предыдущего вызова.

Перед приёмом вызова предусмотрена возможность проверки подсистемой "чёрного списка" номеров.  Если номер абонента А, определяемый на основании информации АОН, находится в "чёрном списке", абоненту А воспроизводиться заданное в сценарии речевое сообщение и происходит разъединение. Владелец услуги имеет возможность заносить в установленном формате желаемые номера в "чёрный список".

Также владелец услуги имеет возможность использовать “белый список”, для того чтобы определить номера, которые смогут дозвониться на услугу.

Обеспечивается также поддержка локального плана нумерации, действующего в пределах домохозяйства. Иными словами, с каждым номером из списка поиска может быть ассоциирован номер сокращённого набора, который также может использоваться при переадресации в рамках ДВО. Длина номера локальной нумерации является общесистемным параметром и устанавливается администратором.

Подсистема обеспечивает возможность воспроизведения аудиофрагментов (голосовых подсказок) абоненту А в фазе поиска. В случае успешного соединения с любым из номеров из списка поиска подсистема завершает попытки установления соединения и выборку номеров.

После успешного поиска перед подключением абонента А владельцу услуги может воспроизводиться акустический сигнал или речевое сообщение и проговариваться номер телефона абонента А, полученный по АОН. 

2.1 Дополнительные виды обслуживания (ДВО)

В системе предусмотрены следующие дополнительные виды обслуживания при обработке вызовов, поступающих на абонентов домохозяйства, доступные в фазе разговора:

Переадресация

· на сокращённый номер локального плана нумерации

· на номер сети ТфОП

· на «Голосовую почту»

· на «Факсимильную почту»

Конференц-связь (2+1)

· на сокращённый номер локального плана нумерации

· на номер сети ТфОП

В случае соединения с номером из списка поиска, получатель вызова имеет возможность переадресовать вызов или установить конференц-соединение с третьим участником,  используя  DTMF-набор (сокращённый номер или номер сети ТфОП).

В случае, если процесс поиска абонента завершился с неуспешным результатом (нет соединения абонента А и владельца услуги) в алгоритме предусмотрена возможность задания способа завершения текущего вызова:

·  воспроизведение сообщения автоинформатора

· переадресация на «Голосовую почту»

·  переадресация на «Факсимильную почту»

·  вызов функции «Обратный вызов»

·  предоставление абоненту А DTMF-меню с возможностью выбора вышеперечисленных функций.

Подсистема обратного вызова

Для повышения коэффициента доступности абонентов, в системе  предусмотрена поддержка услуги «Обратный вызов». Доступ к подсистеме обратного вызова может разрешаться для каждого владельца услуги индивидуально.

В случае доступности подсистемы функция активируется в следующих случаях: 

· в случае неуспешного завершения цикла поиска (исчерпаны все попытки по всем номерам поиска); 

· при ожидании абонентом А установления соединения сверх заданного интервала; 

· в нерабочее время (если предусмотрено сценарием). 

В обоих случаях позвонившему абоненту А воспроизводится сообщение с предложением, например вида: «Нажмите "1" в тоновом режиме и введите свой номер, если хотите чтобы Вам перезвонили». Абонент набирает номер.  Если абонент не набрал свой номер, подсистема регистрирует номер абонента по сигнализации из сети. 

Согласно расписанию работы  подсистема совершит исходящий звонок абоненту и обработает вызов согласно сценарию услуги. 

Уведомления о потерянных вызовах

В системе предусмотрена возможность отправки по e-mail уведомлений владельцу услуги о потерянных вызовах. Электронные уведомление отправляются по адресам, указанным владельцем услуги в сценарии. 

Во всех случаях в тело сообщения включается фраза, например вида: «Вам поступил звонок с номера <номер>, <время>, <дата поступления звонка>».

Подсистема «Голосовая почта»

Подсистема  «Голосовая почта» предназначена для приема, хранения и воспроизведения записанных голосовых сообщений. 

Средства администрирования обеспечивают следующие возможности управления: 

· автоматическое удаление сообщений, срок хранения которых достиг заданного предела; 

· возможность изменения ёмкости почтового ящика в сообщениях; 

· управление услугой со стороны владельца услуги возможно посредством  настраиваемых DTMF-меню.

Подсистема обеспечивает возможность отправки владельцу услуги через e-mail вновь поступивших в его ГПЯ сообщений в виде файла-вложения в формате WAV. 

Сценарий работы владельца услуги с ГПЯ предусматривает: 

· авторизованный доступ к ПЯ через единый номер доступа;  

· воспроизведение сообщения о состоянии ГПЯ; 

· воспроизведение информационного сообщения о навигации в среде DTMF-меню; 

· возможность перед воспроизведением оставленного сообщения информирования о номере абонента А, оставившего сообщение.

· действия по удалению сообщений осуществляются с сопровождением подтверждающего сообщения системы;

· после действий владельца ему автоматически воспроизводиться сообщение о прочитанных, непрочитанных и не удалённых сообщениях.

Подсистема «Факсимильная почта»

Подсистема «Факсимильная почта» предназначена для приема факсимильных сообщений, преобразования их в формат TIFF, архивирования и отправки на установленный владельцем услуги электронный адрес. 

Подсистема «Факсимильная почта» реализует следующие функции: 

· определение набора E-mail адресов (до 8-ми) для пересылки сообщения при поступлении входящего вызова на номер виртуального офиса; 

· преобразование принятого факсимильного сообщения к формату TIFF, его архивирование и передача посредством e-mail на заданный список адресов. 

Подсистема обеспечивает возможность отправки уведомительных сообщений о неудачной попытке приёма факсимильных сообщений владельцу услуги через e-mail.

В тело такого сообщения включается фраза, например  вида: «Неудачная попытка приёма факса с номера <номер>, <время>, <дата поступления звонка>». 

Обеспечивается возможность ограничения времени хранения в очереди факсимильных сообщений, подлежащих передаче.

2.2 Персональный кабинет

Работа со средствами описания сценариев обработки вызовов производится через Web-интерфейс.
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Владельцу услуги предоставляется возможность создания сценариев обработки поступающих на его номер вызовов. Общее количество хранимых в системе сценариев в рамках одного номера (на одного владельца) не ограничивается. 

Каждому сценарию автоматически присваивается уникальный в рамках одного номера идентификатор, а также название, произвольно задаваемое самим владельцем услуги. Допускается создание вложенных сценариев (вызов одного сценария из другого).

Управление услугой 

Программные средства Web-интерфейса обеспечивают поддержку мер безопасности против попыток несанкционированного доступа и злонамеренных действий, а именно: 

· протоколирование Web-сессий с регистрацией всех действий во время сессии, попыток входа в систему со стороны сети Интернет;

· авторизованный доступ к интерфейсу через сеть Интернет с использованием логина, пароля (протокол https);

Web-интерфейс  обеспечивает возможность: 

· индивидуальной конфигурации набора ДВО для каждого  владельца услуги; 

· изменения персонального пароля владельца услуги для Web-доступа к настройкам услуги;

· изменения параметров услуги (настройка конфигурации); 

· включения/блокировки номеров из списка поиска; 

· загрузки звуковых файлов, используемых в качестве персональных сообщений в сценариях; 

· включения/выключения персональных сообщений вместо  общесистемных сообщений в сценариях; 

· включения/выключения записи сообщений в ГПЯ; 

· добавления/изменения/удаления номеров из "чёрного списка", “белого списка”, “VIP-списка”;

· просмотр списка потерянных вызовов в табличном виде; 

· просмотр статистической информации по вызовам; 

· прослушивание записанных вызовов; 

· просмотр полученных факсов, а также сообщений оставленных в голосовой почтовый ящик.

Владельцу услуги доступны для настройки только те параметры конфигурации услуги и ДВО, которые связаны с его подпиской.

3. Программно-аппаратная платформа

· Промышленные сервера на платформе Intel (HP Proliant DL 360 или аналогичные).

· Конструктив 19” для установки в стойку – высотой 1U.

· Двухпроцессорное исполнение.

· Резервирование накопителей HDD (Raid 1 или Raid 5 SCSI). 

· ОС Linux/журналируемая файловая система XFS. 

· Резервированные блоки питания.

3.1 Масштабирование и обеспечение надежности

Система «Протей-RCS» масштабируется горизонтально. В случае, если исчерпана емкость либо производительность одного из модулей какого-либо типа, может быть организована работа нескольких однотипных модулей в режиме разделения нагрузки. Поддерживается автоматическая синхронизация конфигураций между модулями. 

В случае отказа одного из модулей трафик будет автоматически перераспределен между другими модулями данного типа без прерывания предоставления сервиса 

3.2 Мониторинг и аварийная индикация

Обеспечивается возможность контроля следующих событий, связанных с функционированием системы: 

· аппаратный перезапуск (рестарт) системы 

· перезапуск одной или нескольких программных подсистем 

· отсутствие связи с внешними приложениями 

· отсутствие свободного места на дисковых накопителях 

· отсутствие хотя бы одной транзакции в течение определенного промежутка времени 

· недоступность контролируемого оборудования по сети IP 

· аварии SMPP 

Обеспечивается возможность передачи информации об авариях: 

· с использованием механизмов электронной почты (протокол SMTP) 

· с использованием SMS (SMPP) 

· с использованием стандартного SNMP-интерфейса

4. Сервис для системы Протей – RCS.  

4.1 Гарантия 24 месяца

НТЦ Протей гарантирует качество и комплектность поставки. В течение гарантийного срока осуществляется бесплатная круглосуточная техническая поддержка. 

Предоставление услуги:

· Аварийное обслуживание 24 часа в сутки, 365 дней в году;

· Время решения проблемы от 120 минут;

· Ремонт и замена аппаратных модулей в течение 30 дней; 

· Установка пакетов актуализации ПО в рамках поставленной версии;

· Возможность обслуживания в режиме удаленного доступа к оборудованию.

4.2 Три типа послегарантийного обслуживания

После истечения гарантийного срока, имеется возможность выбрать необходимый тип послегарантийного обслуживания, либо пользоваться услугой технической поддержки по запросу.

Предоставление услуги:

· Годовая стоимость договора составляет 4 -7- 10% стоимости оборудования в зависимости от выбранного типа обслуживания;

· Минимальный тип гарантирует оперативное решение аварийных ситуаций;

· Стандартный тип включает профилактическое обслуживание и актуализацию версий ПО;

· Полный тип обслуживания позволяет при необходимости вызывать специалистов НТЦ Протей для локальных работ, а также пользоваться складом запчастей;

· Обновление документации на всем протяжении работы с оборудованием НТЦ Протей.

Тренинг и сертификация специалистов

В целях повышения качества обслуживания комплекса, специалисты НТЦ Протей осуществляют тренинг персонала заказчика.

Предоставление услуги:

· Программа тренинга рассчитана на 3 или 5 рабочих дней;

· Тренинг происходит на территории учебного центра НТЦ Протей, или на территории заказчика;

· Курс включает в себя теоретическую и практическую части;

· По окончании тренинга каждому специалисту выдается сертификат.

Услуга «Персональный коммуникатор» 
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